Standardy ochrony
matoletnich w Fundac;ji
Dobrego Pasterza w
Ustroniu i Wisle Matej



Rozdziat I. Informacje ogodlne

Objasnienia terminéw:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

FDP — Fundacja Dobrego Pasterza z siedzibg w Ustroniu, ul. Skalica 1,

Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace w Fundacji
Dobrego Pasterza;

Wspotpracownik - kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej,
jesli w ramach powierzonych zadan kontaktuje sie z dzieémi.

Matoletni/ dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 r.z. przebywajgca w Domach dla
bezdomnych matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w Ustroniu i Wisle Malej,

Opiekun — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciel ustawowy (matka, ojciec, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona
do reprezentacji na podstawie przepisow szczegélnych lub orzeczenia Sadu ( w tym
rodzina zastepcza)

Zarzad i Rada Fundacji Dobrego Pasterza — osoba bedgca cztonkiem Zarzadu lub Rady
Fundacji Dobrego Pasterza;

Kierownik - osoba zatrudniona w Fundacji Dobrego Pasterza na stanowisku Kierownika
Domu dla bezdomnych matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w placéwce w
Ustroniu lub w Wisle Matej;

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe lub innego matoletniego lub zagrozenie dobra lub
zdrowia dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

10) Niebieska Linia — https://www.niebieskalinia.info/

11) Procedura , Niebieskiej Karty — narzedzie, ktérego gtéwnym celem jest zapewnienie

bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej, obejmuje tez wspodtprace
przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw zobowigzanych do reagowania w razie
uzyskania informacji o wystgpieniu przemocy domowej.

Zarzad, Rada, pracownicy, wspotpracownicy, dzieci i matki znajg i stosujg Standardy
przyjete w Fundacji. Dokument upowszechniany poprzez wglad w wersje
wydrukowang, w biurze kierownikéw Doméw dla bezdomnych matek z dzie¢mi i kobiet
w cigzy w Ustroniu i Wisle Matej, oraz gabinecie psychologicznym, a takze poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Fundacji Dobrego Pasterza.

Cztonkowie Zarzadu, Rady FDP, pracownicy, wspoétpracownicy oraz matki
przebywajgce wraz z dzie¢mi w naszych placéwkach poswiadczajg zapoznanie sie ze
Standardami i zobowigzujg do przestrzegania jego postanowien w drodze
Oswiadczenia, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw. W/w oswiadczenia
zgromadzone sg w siedzibie Fundacji w Ustroniu.
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3. W jednostce nadzor nad realizacjg Standardow prowadzi osoba zatrudniona na
stanowisku kierownika Domu dla bezdomnych matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy i Schroniska dla bezdomnych kobiet w Ustroniu i Wisle Matej.

1)
2)

3)

4)

Koordynowanie procedury opisanej w Rozdziale Il Standardéw;

monitorowanie Standardéw i przedstawiania wnioskéw z powyziszego
Przewodniczgcemu Rady Fundacji;

reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow i informowanie o ewentualnych
naruszeniach Przewodniczgcego Rady Fundacji;

zapoznawanie pracownikéw, wspotpracownikéw Fundacji Dobrego Pasterza
ze Standardami i udzielanie wyjasnien,

4. W czasie nieobecnosci w pracy Kierownika placéwek w Ustroniu, jego obowigzki w
zakresie opisanym w § 2 Rozdziatu | oraz Rozdziale 1l Standardéw przejmuje Kierownik
Domu dla bezdomnych matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy i Schroniska dla
bezdomnych kobiet w Wisle Matej i odwrotnie

Rozdzial Il. Zachowania zabronione

Niedozwolone jest aby ktokolwiek dopuszczat sie wobec dziecka:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Bicia, szturchania, popychania, ani w jakikolwiek sposodb naruszania
nietykalnosci fizycznej dziecka, stosowania przemocy fizycznej oraz
psychicznej, takiej jak: ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie dokuczanie,
szykanowanie, znegcanie si¢, zarowno w bezposrednich kontaktach jak i za
posrednictwem mediow spotecznosciowych.

Dotykania dziecka w sposdb mogacy by¢ uznawany za nieprzyzwoity lub
niestosowny, dotykania dziecka wbrew jego woli.

Oczekiwania od dzieci jakichkolwiek S$wiadczen wzajemnych za udzielana
pomoc, np. pieniedzy, pracy, dobr materialnych, kontaktow seksualnych, itp.
Proponowanie dzieciom spotkan o charakterze prywatnym, poza miejscem
i czasem pracy, zapraszaniem do prywatnego domu, do kina lub kawiarni.
Kontaktowania si¢ z dzieCmi za posrednictwem prywatnych kanatow
komunikacji, np. SMS, WhatsApp, Facebook, Instagram i inne.

Spedzania zbyt dlugiego czasu z dzieCmi na osobnosci. Nalezy zadba¢ aby by¢
w zasiegu wzroku innych.

Utrwalanie wizerunku dziecka do celow prywatnych lub publikowania
w prywatnych mediach spolecznosSciowych bez wyraznej zgody opiekuna
prawnego.

Pelnienia funkcji opiekunczo — wychowawczych pod wplywem alkoholu lub
innych substancji psychoaktywnych.

Wypowiadania tresci i zartow o podtekscie seksualnym, prezentowania
dzieciom tresci obscenicznych, pornograficznych lub zawierajacych sceny
brutalnej przemocy nieodpowiednich do wieku i wrazliwosci dzieci.

10) Ujawniania informacji wrazliwych, dotyczacych dziecka wobec oséb

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci.
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11) Zachowywania si¢ wobec dzieci w sposob niestosowny poprzez uzywanie
nieprzyzwoitych stow, gestow i zartow a takze wykorzystywanie wobec
dziecka wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, grozba, przymuszanie),

12) Jakakolwiek przemoc wobec dzieci, w szczegdlnosci fizyczna, psychiczna.
seksualna, zaniedbywanie, przemoc w rodzinie, rowiesnicza, itp.

13) Zatajanie podejrzen lub zaniechanie informowania o naduzyciach wobec
dzieci spowodowanych poprzez inne osoby.

14) Uczestniczenia w procederze handlu dzie¢mi, wlacznie z pozyskiwaniem i
udostepnianiem danych lub informacji o dzieciach.

Rozdziat lll. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi
a pracownikami i wspoétpracownikami

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow i
wspotpracownikow jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, a
realizujagc te cele dzialaja oni w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewngtrznych Fundacji oraz swoich kompetenciji.

Pracownicy i wspotpracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka, dbajg o
bezpieczenstwo dzieci, reaguja na symptomy krzywdzenia dziecka, wykorzystujac
takze te opisane w zatgczniku nr 2 do Standardéw

Pracownik i wspotpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ i potrzeby. Informuje dzieci o przystugujacych im prawach i obowigzkach oraz
budowania wzajemnych relacji podczas zaje¢ w tym o metodach zgtaszania zachowan
zabronionych.

W komunikacji z dzie¢mi pracownik i wspotpracownik zachowuje cierpliwos¢ i
szacunek, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. Daje
prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania
oraz prawo do bycia wystuchanym.

Pracownicy i wspotpracownicy wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci. Pomoc
uwzglednia w szczegdlnosci: umiejetnosci rozwojowe dzieci i mtodziezy, mozliwosci
wynikajace z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy i wspotpracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu
ksztattowanie prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzacy
innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego
wychowania”.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, pracownik, wspdtpracownik czy informuje je
adekwatnie do jego wieku i stara si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Jesli pracownik lub wspoétpracownik nawigzuje relacje z dzie¢mi, kazdorazowo nalezy
rozwazy¢, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy dziata¢
w sposOb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej
interpretacji zachowania.
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9. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: gdy jest odpowiedzig na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

10. Pracownik i wspotpracownik kieruje si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Zawsze trzeba by¢
przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

11. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawic¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

12. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
wykonywanych przez pracownika nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu, wykonywaniu czynnosci higienicznych, jedzeniu, przewijaniu
i w korzystaniu z toalety.

13. Pracownik i wspotpracownik ma prawo do kontrolowania porzadku w pokojach.

14. Moze wyznacza¢ dzieciom obowiazki dostosowane do wieku, np. nakrywanie do stotu,
sprzatanie naczyn po positku, utrzymywanie porzadku w szafkach, Scielenie 16zek,
wynoszenie $mieci, itp.

15. Traktowa¢ kaze dziecko indywidualnie, szanowac¢ jego potrzeby, wspiera¢ matki lub
opiekunow prawnych w procesie wychowania dziecka.

16. Pracownikow i wspotpracownikow obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos$¢ i
szacunek w traktowaniu i ocenie kazdego dziecka bez wzgledu na okolicznosci.

Zasady udzielania porad specjalistycznych przez psychologa, pedagoga,
terapeute — pracownikéw i wspotpracownikow Fundacji Dobrego Pasterza,

1. Specjaliste podczas prowadzenia poradnictwa, zaje¢ grupowych obowigzuje szeroko
rozumiana etyka zawodowa, uwzgledniajgca wzajemny szacunek, empatieg,
zachowanie tajemnicy zawodowej, a zadania te prowadzi w sposéb przystepny dla
okreslonego dziecka, nie zmusza do zadnych wypowiedzi czy czynnosci, a o sposobie
prowadzenia zaje¢ informuje opiekundw prawnych dziecka.

2. SpecjaliSci prowadzg poradnictwo i zajecia w sposéb zapewniajgcy poczucie
bezpieczenstwa dziecku.
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3.

Specjalisci nie inicjujg, ani nie wymuszajg na dziecku ¢wiczen/zachowan ruchowych i
dotykowych. W przypadku celowych ¢wiczen fizycznych (np. relaksacja, oddechowe)
podejmuja je w przypadku wyraznej zgody dziecka, nigdy nie przekraczajg one granic
zwigzanych stricte z ¢wiczeniem. Specjalisci ttumacza dziecku wykonywane czynnosci,
pytajg o jego poczucie komfortu w danej chwili.

Specjalisci nie wykorzystujg dziecka do uzyskiwania informacji wybiegajacych poza
tematyke spotkan, nie wykorzystujg znajomosci z nim do przekazywania informacji
osobom trzecim, nie przyjmuja korzysci majatkowych od rodziny i samego dziecka,
chyba Zze majg charakter symboliczny (rysunek, praca witasna plastyczna dziecka,
pamigtka).

Relacje miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

1.

Dzieci majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku. Pracownicy i
wspotpracownicy chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Dzieci majg obowigzek przestrzegania ogodlnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania stosownie do wieku i poziomu rozwoju.

Pracownik, wspotpracownik lub matka/ojciec uczy dzieci i modeluje wiasciwe
zachowania i stosunki miedzy matoletnimi, nie dajgc przyzwolenia na stosowanie
jakiejkolwiek przemocy wzgledem siebie.

Dzieci majg prawo do wtasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania
ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz
nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd dzieci
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

Do niedozwolonych zachowan dzieci wzgledem siebie, ktére podlegajg zgtoszeniu i
zasadom okres$lonym w rozdziale Il zalicza sie m.in.

1) nagminne i bezprzyczynowe stosowanie agresji i przemocy wobec innych dzieci
lub opiekundw;

2) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placoéwce, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i
substancji (Srodkéw pirotechnicznych, faricuchéw, nozy, zapalniczek);

3) celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu;
4) rozprowadzanie i zazywanie narkotykow/ srodkéw odurzajgcych/ NSP;

5) znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc,
zastraszanie);

6) fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych
0s0b bez ich zgody (cyberprzemoc).
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Rozdziat lll. Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka lub posiadania informacji o mozliwosci
krzywdzenia matoletniego

1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenia procedury
interwencji oraz udzielania wsparcia dzieciom jest osoba odpowiedzialna za interwencje.

Nr tel. 506 127 749 w Ustroniu
Nr tel. 504 498 004 w Wisle Matej

1. Dodatkowo dzieci mogg zgtosi¢ sytuacje krzywdzenia, podejrzenia krzywdzenia dzieci
lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci personelowi — pracownikowi
petnigcemu dyzur w placéwce, cztonkowi Rady lub Zarzadu Fundacji. Osoba ktéra
otrzymata informacje o krzywdzeniu dziecka zobowigzana jest niezwtocznie
powiadomié osobe odpowiedzialng za interwencje oraz sporzadzi¢ notatke o
zgtoszeniu (zat. Nr 3).

2. Osoba odpowiedzialna za interwecje zobowigzana jest do niezwfocznego
zweryfikowania zgtoszenia. Podjete dziatania dokumentuje w Rejestrze (zat. na 4).

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, osoba
odpowiedzialna niezwtocznie sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka do Policji lub Sgdu Rodzinnego.

4. Sktada wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka do Sgdu Rodzinnego, podejmuje
natychmiast dziatania w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym m.in.
odseparowuje je od osoby krzywdzacej, jezeli zachodzi taka koniecznosé¢ — wzywa
karetke pogotowia i Policje.

5. Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, rodziny zastepcze i inne osoby, ktore
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV. Pomoc osobom pokrzywdzonym

1. Kazda osoba, ktéra mowi o doswiadczanej przez siebie krzywdzie, powinna zosta¢
przyjeta z szacunkiem i uwaznie wystuchana.

2. Osoba pokrzywdzona powinna otrzymac informacje o mozliwych formach pomocy z
ktorej moze skorzysta¢ — prawnej, psychologicznej, itp.

3. Nalezy jak najszybciej zapewni¢ bezpieczenstwo osobie skrzywdzonej a nastepnie
udzieli¢ jej pomocy.
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4. Wszelkie dziatania i uzyskane informacje objete sa zasadg poufnosci, przy czym osoby
pokrzywdzonej nie wolno zobowigzywa¢ do zachowania tajemnicy.

WAZNE NUMERY

1. Jesli jestes osobg, ktéra doswiadcza przemocy lub jestes swiadkiem takich zachowan
i nie wiesz, w jaki sposdb zareagowac lub nie jestes pewien czy to, co widzisz, jest
przestepstwem, mozesz skontaktowac sie z osobami, ktére w sposéb profesjonalny
zajmujg sie problematykg przemocy:

1) 112 - ogdlny numer alarmowy. Pracownik numeru przekieruje twoje zgtoszenie
do odpowiednich stuzb ratunkowych — policji, strazy pozarnej lub pogotowia
ratunkowego,

2) 997 — numer alarmowy policji. Zadzwonisz do najblizszej jednostki.
Numery alarmowe 112 i 997 sg czynne catg dobe
3) 800 120 002 — Ogdlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie

Podejrzenie stosowania przemocy mozna takze zgtosi¢ w Osrodku Pomocy
Spotecznej wtasciwym dla miejsca zamieszkania.

2. Wykaz osrodkdw pomocy spotecznej, jednostek sytemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na terenie wojewddztwa $laskiego na stronie:

https://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-rodziny-i-polityki-spolecznej/wykazy-i-
rejestry

3. W sytuacji, kiedy niepokojgce wydarzenia dotyczg dziecka, jest zagrozone jego zdrowie
lub zycie albo widoczne sg oznaki zaniedbania, mozina powiadomi¢ o tym Sad
Rejonowy w Cieszynie Wydziat Ill Rodzinny i Nieletnich ul. Garncarska 8.

Nr tel. 33 479 46 11.

Ustron 23 lipca 2024
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